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La aplicacién del Ayuntamiento para teléfonos méviles dirigida a
facilitar la relacidén y comunicacidén con la ciudadania supera las
expectativas de difusidén previstas

Este nuevo recurso para mejorar el servicio de comunicacién e
informacién con la ciudadania ha resultado valido. El hecho de haber
llegado a tener 3.000 descargas en un afio es una prueba del éxito que
ha tenido la aplicacidén respecto a la poblacidén con gue cuenta
Beasain. Los teléfonos méviles son hoy en dia la herramienta de
informacién y contacto més uUtil y répida por lo que desde el area de
comunicacién del Ayuntamiento de Beasain se puso este medio a
disposicién de la ciudadania.

La aplicacién Beasain, gue promueve la transparencia, la informacién
directa, la cercania y la relacidén con el Ayuntamiento, se publicd
para cumplir este objetivo y el reto es continuar difundiendo la
instalacidén de la aplicacidn tanto entre la ciudadania como entre el
publico gue desee seguir la actualidad del municipio.

Herramienta de informacidén en tiempo de confinamiento
La aplicacidén para el teléfono mévil se ha adaptado a las

circunstancias del momento para ofrecer un servicio de interés. En
este sentido, se ha tratado de modificar o reorganizar las secciones
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para adaptarlas a las necesidades coyunturales. El ejemplo mas claro
ha sido el estado de alarma que ha provocado el Covid 19. En este
periodo el numero de descargas de la aplicacidén en mdéviles ha
experimentado un notable incremento, convirtiéndose en una herramienta
rdpida y adecuada para la recogida y difusidén de informacidén durante
el citado periodo. Por ejemplo, las noticias y las informaciones
necesarias relacionadas con la Covid 19 han sido recogidas en un
apartado dedicado al coronavirus

Informacidén y servicios de interés

La aplicacidén esta estrechamente vinculada a la web municipal. Las
notas e informaciones de especial interés pueden recogerse de forma
instantdnea en el mévil a través del sistema de alerta o
notificaciones y aparecen en la aplicacién inmediatamente después de
qgque la informacidén haya sido publicada en la web municipal.

Hay que recordar que el ayuntamiento ofrece a la ciudadania la
posibilidad de poder realizar con comodidad a través del mévil
distintos trdmites. Tras la Ultima redistribucidén, ademds de noticias,
agenda, turnos de farmacias, teléfonos de interés, esqgquelas, seccidn
de informacidén municipal, trdmites municipales (padrdén, pago de
multas, consulta de tasas e impuestos, etc.), procesos de
participacidén, horarios de transporte publico y web municipal, se han
sumado las secciones proyecto perro ejemplar, Beasain igualitario (del
departamento de igualdad) y conoce Beasain. Ademds, en la secciédn
Parking se ha incorporado la nueva aplicacidn para pagar la OTA a
través del teléfono mévil, Arinpark y el buscador (pionero en este
ambito) de estacionamientos para minusvalidos que indica en tiempo
real si estan libres o no.
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